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1. Strukturdaten, allgemeine Angaben zur Leistung

Angaben des Leistungserbringers

Aufnahmealter

Pflegefamilien mit Pflegekindern bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres
(Volljahrigkeit) und daruber hinaus

Einzugsgebiet / Wirkungskreis

Region Radeberg, Kamenz, Hoyerswerda, Bautzen, Meilien, Dresden, Pirna,
Dippoldiswalde

Angaben zum Personal (Qualifikation der Mitarbeiter
(einschlieRlich padagogische, evtl. therapeutische))

erfahrene Fachkrafte mit Hochschulabschluss (Dipl. Soz.Pad. (FH), B.A. Soziale
Arbeit, M.A. Soziale Arbeit) mit / angestrebter Zusatzausbildungen je nach
individuellem Bedarf, wie z.B. im Bereich Systemischer Familientherapie,
Traumafachberatung, Systemischer Kunsttherapie o.a.

Umfang der Supervision, kollegiale Fallberatung

2 x Supervisionen im Jahr, regelmaRige kollegiale Fallberatung




2. Beschreibung der Leistung

Beschreibung der Leistung

ambulante, fachliche Beratung und Unterstitzung von Pflegefamilien und bei Bedarf der Herkunftsfamilien
wahrend eines Pflegeverhaltnisses

2.1 Zielgruppe

Pflegepersonen (Pflegeeltern), die ein Kind im Rahmen der Vollzeitpflege (§ 33 SGB VIII) betreuen,
Pflegefamilien als Gesamtsystem, Pflegekinder, Herkunftseltern des Pflegekindes

2.2 Ausschlusskriterien

werden im Einzelfall in der Auftragsformulierung tberpruft

2.3 Grundleistungen (nur als
Stichworte benennen)

Beratung und Begleitung der Pflegefamilie zur Entwicklung eines transparenten Rollenverstéandnisses
Beratung bei Erziehungsfragen und der Alltagsbewaltigung

Beratung und Unterstlitzung bei der Persdnlichkeits- und Identitédtsentwicklung des Pflegekindes
Beratung zur Selbstfirsorge

Krisenintervention zur Stabilisierung des Pflegeverhaltnisses

Vermittlung weiterfiihrender Hilfen (z. B. Therapie, medizinische Angebote, Beratungsstellen)
Vernetzung mit relevanten Institutionen (Jugendamt, Schulen, Kitas, Arzte, Therapeuten)

Beratung und Begleitung der Herkunftsfamilie zur Starkung der Rollenklarung und Moderation
zwischen Pflegefamilie und Herkunftselternfamilie

Beratung und ggf. Begleitung von Umgangskontakten zur Herkunftsfamilie

Beratung und Prozessbegleitung bei einer méglichen Riickflihrung des Pflegekindes in die Herkunftsfamilie
Vorbereitung und Unterstiitzung des Pflegekindes beim Ubergang in die Selbststandigkeit
Gruppenangebote fir Pflegeeltern zum Austausch und zur Starkung der Handlungssicherheit
Gruppenangebote flir Pflegekinder zur Starkung der sozialen Kompetenzen

Kompetenzerweiterung im Rahmen der Beteiligung (Schutzkonzept)

2.4 Ziele der Leistung

Integration des Pflegekindes und Starkung der Beziehungen im neuen Familiensystem

Starkung der Pflegeeltern in ihrer erzieherischen Rolle

Fachliche Entlastung durch Beratung und Reflexion

Stabilisierung des Pflegeverhaltnisses zur Sicherung des Verbleibs des Kindes in der Pflegefamilie
Stabilisierung und Starkung entwicklungsférdernder Bedingungen fir eine gesunde Identitatsentwicklung
des Pflegekindes

Forderung der Handlungssicherheit im Umgang mit herausfordernden Situationen

gelingende Kooperation zwischen Pflegefamilie und Herkunftsfamilie

Verselbstandigung des Pflegekindes bei Erreichen der Volljahrigkeit




3. Beschreibung der Grundleistungen

Das Hilfeplanverfahren des zuweisenden Jugendamtes wird anerkannt.

Art der Haufigkeit Beschreibung der Grundleistung Methoden Ergebnisqualitat /
Grundleistung Erfolgskontrolle (Was muss
sich beim Klienten
einstellen, damit die
Grundleistung als erreicht
gelten kann?)
Beratung und Lt. Hilfeplan - Rollenklarung zwischen Pflegeeltern, - Einzel- und - Klarheit tber die eigene
Begleitung der Herkunftsfamilie, Jugendamt und Familiengesprache Rolle und die der anderen
Pflegefamilie zur weiteren Fachkraften - Systemische Beteiligten
Entwicklung eines - Reflexion der eigenen Rolle als Beratungselemente - Reduktion von
transparenten Pflegeperson im Spannungsfeld zwischen (z. B. Genogramm, Rollenkonflikten und
Rollenverstandnisses emotionaler Bindung und professioneller Systembrett) Missverstandnissen
Distanz - Moderation von - Starkung der Pflegefamilie
- Unterstiitzung bei der Kommunikation Klarungsprozessen als verlasslicher
mit Herkunftsfamilie und Institutionen - Einsatz von Erziehungsort
- Forderung der Selbstwirksamkeit der Visualisierungen zur - Verbesserung der
Pflegefamilie im Hilfesystem Rollenklarung Kooperation im Hilfesystem
- Begleitung bei Konflikten und - Fallbezogene Reflexion
Unsicherheiten im Rollenverstandnis und Supervision
- Dokumentation und Vereinbarung von
Zustandigkeiten und Kommunikations-
wegen
Beratung bei It. Hilfeplan - Unterstiitzung bei erzieherischen - Beratungsgesprache - Erhdhung der Erziehungs-
Erziehungsfragen und Fragestellungen, z. B. zu Grenzen, (einzeln oder als sicherheit und Handlungs-
der Alltagsbewaltigung Regeln, Bindung und Umgang mit Familie) kompetenz

auffalligem Verhalten
- Begleitung bei Alltagsheraus-
forderungen, z. B. Schulprobleme,
Freizeitgestaltung, Umgang mit Behérden
- Vermittlung von padagogischen
Strategien und Handlungsmoglichkeiten
- Starkung der Selbstfiirsorge und des

- Fallbezogene Reflexion
und Supervision

- Vermittlung von
padagogischem Wissen

- Krisenintervention bei
akuten Belastungen

- Ressourcenorientierte

- Entlastung im Alltag fur eine
gelingendere Bewaltigung
von Herausforderungen

- Stabilisierung des
Pflegeverhaltnisses

- Forderung des Kindeswonhls
durch ein unterstitzendes




Stressmanagements der Pflegeeltern
Forderung einer entwicklungsstar-
kenden Umgebung fir das Pflegekind
Vernetzung mit weiteren
Hilfsangeboten, z. B. Therapie, Schule,
Beratungsstellen

Gesprachsfiihrung

Umfeld

Beratung und It. Hilfeplan Starkung des Selbstwertgefiihls und Einzelgesprache mit Entwicklung eines stabilen

Unterstltzung bei der der Selbstwirksamkeit des Kindes dem Kind Selbstbildes

Personlichkeits- und Forderung der Ich-ldentitat unter Biographiearbeit (z. B. Starkung der emotionalen

Identitatsentwicklung Berilicksichtigung der biografischen Lebensbuch, Zeitstrahl, und sozialen Kompetenzen

des Pflegekindes Erfahrungen Collagen) Besseres Verstandnis der
Begleitung bei Fragen zur Ressourcenorientierte eigenen Lebenssituation und
Herkunftsfamilie und zu Gesprachsfuhrung Herkunft
Loyalitatskonflikten Kreative und Reduktion von
Unterstiitzung bei der Verarbeitung spielerische Methoden Verhaltensauffalligkeiten
von Trennung, Verlust und zur Selbstreflexion durch innere Stabilisierung
Traumatisierung Zusammenarbeit mit Forderung der Resilienz fir
Forderung sozialer Kompetenzen und therapeutischen eine positive
Beziehungsfahigkeit Fachkraften bei Bedarf Zukunftsperspektive
Altersgerechte Beteiligung an
Entscheidungen, die das eigene Leben
betreffen

Beratung zur It. Hilfeplan Reflexion eigener Belastungsgrenzen Einzelgesprache zur Erhéhung der

Selbstfiirsorge

und Stressfaktoren im Pflegealltag
Entwicklung individueller Strategien
zur Selbstfirsorge, z. B. Auszeiten,
Hobbys, soziale Kontakte

Starkung der Achtsamkeit und
Resilienz im Umgang mit
herausfordernden Situationen
Forderung der Balance zwischen
Pflegeaufgabe und personlichen
Bediirfnissen

Vermittlung von
Entlastungsangeboten, z. B.
Supervision, Austauschgruppen, Mutter/
Vater-Kind-Kur, Freizeitangebote

Reflexion und
Ressourcenaktivierung
Psychoedukation zu
Stress und
Selbstfiirsorge
Vermittlung von
Netzwerken und Unter-
stitzungsangeboten
Zielorientierte Beratung
zur Lebensgestaltung

Selbstwahrnehmung und
Selbstflirsorgekompetenz
Reduktion von Uberlastung
und Burnout-Risiken
Starkung der emotionalen
Stabilitat und
Lebenszufriedenheit
Verbesserung der
Pflegebeziehung durch
ausgeglichene
Pflegepersonen
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Unterstiitzung bei der Organisation
von Hilfesystemen

Krisenintervention zur | It. Hilfeplan Analyse der Krisensituation und Krisenintervention vor Vermeidung von Abbriichen
Stabilisierung des Einschatzung der Gefahrdungslage Ort oder telefonisch oder Eskalationen
Pflegeverhaltnisses Emotionale Entlastung und Ressourcenaktivierung Wiederherstellung der
Stabilisierung der Pflegepersonen und und Notfallplanung Handlungsfahigkeit der
des Pflegekindes Koordination mit Pflegefamilie
Klarung von Missverstédndnissen, weiteren Fachkraften Sicherung des Kindeswohls
Konflikten oder Uberforderungen und Institutionen Klarung der Perspektive des
Entwicklung von kurzfristigen Hinzuziehung einer Pflegeverhéltnisses
Handlungsstrategien zur Deeskalation insoweit erfahrenen Einleitung nachhaltiger
Moderation von Gesprachen zwischen Fachkraft fir Unterstlitzungsmaflinahmen
Pflegefamilie, Jugendamt und ggf. Kinderschutz
Herkunftsfamilie Dokumentation
Einleitung weiterer Hilfen (z. B.
therapeutische Unterstitzung,
Entlastungsangebote)
Vermittlung It. Hilfeplan Erhebung des individuellen Netzwerkarbeit und bedarfsgerechte Versorgung
weiterfiihrender Hilfen Unterstiitzungsbedarfs (padagogisch, Recherche passender der Pflegefamilie
(z. B. Therapie, psychologisch, medizinisch, sozial) Angebote Entlastung der
medizinische Information und Beratung Uber externe Beratungsgesprache zur Pflegepersonen
Angebote, Angebote (z. B. Psychotherapie, Ergothe- Auswahl geeigneter Stabilisierung der
Beratungsstellen) rapie, Facharztinnen, Beratungsstellen) Hilfen psychischen und physischen
Unterstiitzung bei der Kontaktauf- Unterstltzung bei Gesundheit des Kindes
nahme und Terminvereinbarung Antragstellung und Starkung der
Begleitung bei der Anbindung an organisatorischen Pflegebeziehung durch
Hilfesysteme, ggf. auch bei Fragen ganzheitliche Hilfestrukturen
Erstgesprachen Kooperation mit Jugend-
Koordination mit anderen Fachkréaften amt, Schulen, freien
zur Sicherstellung einer abgestimmten Tragern und medizin.
Hilfeplanung Einrichtungen
Vernetzung mit It. Hilfeplan Aufbau und Pflege von Netzwerkarbeit und Verbesserung der

relevanten
Institutionen
(Jugendamt, Schulen,
Kitas, Arzte,

Kooperationsstrukturen mit Jugendamt,
Bildungseinrichtungen, medizinischen
und therapeutischen Fachkraften
Unterstiitzung bei der Kommunikation

Kooperation

Teilnahme an Hilfeplan-
gesprachen und
Fallkonferenzen

Zusammenarbeit im
Hilfesystem
Sicherstellung einer
abgestimmten und
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Therapeuten)

mit Institutionen

Begleitung zu Terminen
Informationsaustausch und
Abstimmung zwischen den Beteiligten
zur Sicherstellung einer ganzheitlichen
Betreuung

Forderung der Transparenz und
Verstandlichkeit von fachlichen
Prozessen fur die Pflegefamilie

Vermittlung von
Informationen und
Fachwissen
Moderation von
Schnittstellen-
kommunikation
Unterstitzung bei
organisatorischen und
administrativen Fragen
Dokumentation

bedarfsgerechten
Versorgung

Entlastung der Pflegefamilie
durch klare Zustandigkeiten
Forderung der Entwicklung
und Stabilitat des
Pflegekindes

Erh6hung der Transparenz
und Nachvollziehbarkeit fir
alle Beteiligten

Beratung und It. Hilfeplan Beratung zur Rolle der Einzelgesprache mit Klarung und Akzeptanz der
Begleitung der Herkunftsfamilie im Kontext der Herkunftseltern jeweiligen Rollen im
Herkunftsfamilie zur Fremdunterbringung Familiengesprache mit Pflegeverhaltnis
Starkung der Begleitung bei der Verarbeitung von Pflegefamilie und Reduktion von Konflikten
Rollenklarung und Trennung und Verlust sowie bei der Herkunftsfamilie und Loyalitatsdruck beim
Moderation zwischen Entwicklung neuer Perspektiven Systemische Pflegekind
Pflegefamilie und Moderation von Gesprachen zwischen Gesprachsfihrung und Verbesserung der
Herkunftselternfamilie Herkunfts- und Pflegefamilie zur Klarung Konfliktmoderation Zusammenarbeit im
von Erwartungen, Grenzen und Biographiearbeit und Hilfesystem
Méglichkeiten der Zusammenarbeit Perspektivklarung Starkung der
Forderung eines respektvollen und Kooperation mit Herkunftsfamilie in ihrer
kindzentrierten Umgangs zwischen den Jugendamt und Elternrolle
Familien weiteren Fachkraften Forderung der emotionalen
Unterstiitzung bei der Kontakt- Stabilitdt des Kindes durch
gestaltung (z. B. Besuchskontakte, klare Beziehungsstrukturen
Telefonate, Briefe)
Einbindung der Herkunftsfamilie in die
Hilfeplanung, soweit moglich und
sinnvoll
Beratung und ggf. It. Hilfeplan Beratung zur Bedeutung und Einzel- und Familien- Kindgerechte und sichere

Begleitung von
Umgangskontakten
zur Herkunftsfamilie

Gestaltung von Umgangskontakten im
Kontext der individuellen Lebenssituation
des Kindes

Vorbereitung und Nachbereitung von
Umgangskontakten mit Pflegekind,
Pflegefamilie und Herkunftsfamilie
Begleitung von Umgangskontakten,
wenn dies zur Sicherstellung des

gesprache zur
Vorbereitung und
Reflexion
Systemische
Gesprachsfihrung
Begleitung von
Umgangskontakten in
geschiitztem Rahmen

Gestaltung der Kontakte zur
Herkunftsfamilie

Reduktion von Konflikten
und Belastungen fir das
Pflegekind

Starkung der Beziehung
zwischen Kind und
Herkunftsfamilie
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Kindeswohls dienlich ist

Moderation bei Konflikten zwischen den
beteiligten Familien

Kooperation mit dem Jugendamt zur
Abstimmung der Umgangsregelungen
und ggf. Anpassung der Hilfeplanung

Beobachtung und
Einschatzung kindlicher
Reaktionen

Vermittlung von
Kommunikations-
strategien

Verbesserung der
Zusammenarbeit zwischen
Pflege-, Herkunftsfamilie
und Fachkraften

Beratung und It. Hilfeplan Beratung zur Perspektivklarung einer Systemische Beratung Kindgerechte und
Prozessbegleitung bei moglichen Rickfiihrung in die und Prozess-moderation strukturierte Gestaltung des
einer mgl. Herkunftsfamilie in Zusammenarbeit mit Biographiearbeit und Ruckflhrungs-prozesses
Ruckfiihrung des dem Jugendamt kindgerechte Reduktion von Angsten,
Pflegekindes in die Vorbereitung des Kindes auf die Gesprachsfihrung Loyalitatskonflikten und
Herkunftsfamilie Verdnderung, unter Berlicksichtigung Hilfeplangesprache und Unsicherheiten
seiner emotionalen und entwicklungs- Koordination mit dem Starkung der
psychologischen Bedirfnisse Jugendamt Herkunftsfamilie in ihrer
Begleitung der Pflegefamilie bei der Begleitung von Erziehungsfahigkeit
emotionalen Verarbeitung und bei der Umgangskontakten Entlastung und
schrittweisen Ubergabe der Dokumentation und Anerkennung der
Verantwortung Evaluation des Pflegefamilie
Starkung der Herkunftsfamilie in ihrer Ruckfuhrungs- Sicherung des Kindeswohls
Elternrolle und Unterstitzung bei der prozesses durch abgestimmte und
Alltagsbewaltigung transparente Ubergénge
Moderation von Gesprachen zwischen
Pflegefamilie, Herkunftsfamilie und
Fachkraften
Entwicklung eines Riickfiihrungsplans
mit klaren zeitlichen, inhaltlichen und
organisatorischen Schritten in
Zusammenarbeit mit dem Jugendamt
Vorbereitung und It. Hilfeplan Beratung zur Lebensplanung (z. B. Einzelgesprache zur Erhéhung der

Unterstlitzung des
Pflegekindes beim
Ubergang in die
Selbststandigkeit

Ausbildung, Beruf, Wohnen, Finanzen)
Starkung von Alltagskompetenzen,
z. B. Haushaltsfiihrung, Umgang mit
Geld, Behordengange

Unterstiitzung bei der emotionalen
Vorbereitung auf den Auszug und die
Ablésung von der Pflegefamilie
Begleitung bei der Wohnungssuche,

Lebensplanung und
Zielentwicklung
Praktische Ubungen
und Anleitung im Alltag
Biographiearbeit und
Reflexion der bisherigen
Lebensgeschichte
Netzwerkaufbau und

Selbststandigkeit und
Lebenskompetenz
Entwicklung realistischer
Zukunftsperspektiven
Reduktion von Angsten und
Unsicherheiten im Ubergang
Starkung der Resilienz und
Selbstverantwortung
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Kontakte zu Amtern und anderen
Unterstitzungsangeboten
Vermittlung von weiterfilhrenden
Hilfen, z. B. Betreutes Wohnen,
Jugendberufshilfe, Beratungsstellen
Forderung der Selbstverantwortung
und Entscheidungsfahigkeit

Vermittlung von
Unterstitzungs-
angeboten
Kooperation mit
Jugendamt, Schulen,
Ausbildungsbetrieben
und sozialen Diensten

Sicherung eines stabilen
Ubergangs in ein
eigenstandiges Leben

Gruppenangebote fiir
Pflegeeltern zum
Austausch und zur
Starkung der
Handlungssicherheit

It. Hilfeplan

Erfahrungsaustausch zu Herausforder-
ungen im Pflegealltag

Fachliche Impulse zu relevanten
Themen (z. B. Bindung, Trauma, Umgang
mit Herkunftsfamilie, Pubertat)

Starkung der Selbstfiirsorge und
Resilienz durch gemeinschaftliche
Reflexion

Forderung von Netzwerken und
gegenseitiger Unterstiitzung unter
Pflegeeltern

Bearbeitung aktueller Fallbeispiele und
Entwicklung von Handlungsstrategien
Moderation durch Fachkrafte, die
Impulse geben und den Austausch
strukturieren

Gesprachsrunden und
moderierte
Gruppenreflexion
Fachvortrage und
thematische Workshops
Kreative und
systemische Methoden
zur Selbstreflexion
Methoden zur Starkung
von Ressourcen und
Kompetenzen

Erhéhung der
Handlungssicherheit und
Erziehungskompetenz
Entlastung durch Austausch
mit Gleichgesinnten
Starkung des
Selbstvertrauens und der
Selbstwirksamkeit
Verbesserung der Stabilitat
der Pflegeverhaltnisse
Aufbau eines
unterstitzenden Netzwerks
unter Pflegeeltern

4. Zusatzleistungen

Art der Zusatzleistung | Haufigkeit

Beschreibung der Methoden

Zusatzleistung

Evaluationskriterien | Finanzierungsart

(Fachleistungsstu
nde oder tagliches
Entgelt)
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5. Angaben zur Qualitatsbeschreibung / -entwicklung

Qualitadtsmerkmale des Jugendamtes

Qualititsbestandteile

Festlequngen des Tragers zu
Qualitdtsmerkmalen

Strukturqualitit

Ausrichtung und Orientierung am Wohl des
Kindes und an gesellschaftlichen
Gegebenheiten und deren strukturellen
Veranderungen; Darstellung der
Tragerphilosophie; Beschreibung von
Zielgruppen; Beschreibung des Umgangs mit
Menschen mit Besonderheiten

Konzeptentwicklung und -weiterentwicklung

Verschriftlichung der aktuellen Konzeption
(Leitlinien, Leistungsangebot,
Qualitatsstandards, Verfahrensweisen) mit
kontinuierlicher Uberpriifung und
Fortschreibung durch Team/ Leitung/
Fachberatung, mit oder ohne externe Berater
fachliche Kontakte zu vergleichbaren
Einrichtungen

Mitarbeit in Arbeitsgruppen und
Fachverbanden, Stadtteilrunden
Anpassen des Leistungsangebotes (im
Rahmen der vorhandenen Konzeption) am
aktuellen Bedarf

Darstellung zu Anzahl der Mitarbeiter, zu
deren Grundqualifikation des Personals;
Darlegung zu angepassten Fortbildungen
hinsichtlich der Weiterentwicklung der Leistung
unter Berlcksichtigung aktueller
Problemlagen; Aussagen zu Supervision und
zu Motivation der Mitarbeiter; Betrachtung von
mdglichen Gefahrdungsanalysen

Personalentwicklung

Sozialpadagoglinnen (Diplom, B.A., M.A.) mit
unterschiedlichen Zusatzqualifikationen
(Kinderschutz, systemische Familientherapie,
Traumapadagogik und Traumatherapie,
Suchttherapie, Psychiatrie, systemische
Kunsttherapie, Erlebnispadagogik etc.)
Einarbeitung neuer Mitarbeiter durch ein
Patenschaftsmodell (Hospitation,
Einarbeitsgesprache etc.)

Reflexion der Arbeit im Team

Kollegiale Beratung

RegelmafRige Team- und Fallsupervision
durch interne und externe Supervision
Fachliche Begleitung durch Leitung/
Fachberatung

Teamfortbildung (Teilnahme an
Fortbildungsveranstaltungen, Fachtagungen
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und Arbeitskreisen)
Arbeitsplatzbeschreibung und
Personalfiihrung durch Leitung
Mitarbeiterjahresgesprache
Mitarbeiterbefragungen und internes
Feedbacksystem

Jahrliche Klausurwochenenden
RegelmaRige interne und externe
Weiterbildung

Flexibilitat der Einsatzzeiten am Bedarf der
Familie orientiert

Gewahrleistung der Sicherheitsstandards und
hygienischen Bedingungen;
verkehrstechnische Sicherheit der Fahrzeuge

Erhaltung Gebaude- und Sachausstattung

Reinigung / Hygiene

Arbeitssicherheit

Blroraume mit entsprechender
Bilroausstattung (Schreibtisch, Telefon, PC)
Beratungs- und Gruppenraume
Werkstattraume (Holz- und Kreativwerkstatt,
Musikwerkstatt, Eisenbahnwerkstatt etc.)
Spiel- und Bastelmaterial

Sport- und freizeitpadagogisches Material
Therapeutisches Material (z.B. Klétzchen,
Handpuppen, Familienbrett, therap. Spiele)
Medienpadagogisches Material
Padagogisches Handgeld

Dienstfahrzeuge (z.B. Kleinbusse, PKW’s)
Nutzung von Diensthandys und Surface
regelmafige Reinigung der vorhandenen
Raumlichkeiten

regelmafige Aktualisierung der
Gefahrdungsbeurteilung durch
Arbeitschutzbeauftragte

Einrdumung der Moglichkeit, dass Kinder und
Jugendliche auch anonym Beschwerde auftern
kdnnen

Beteiligungs- und Beschwerdemanagement

Einrichtung eines Beschwerdekanals fur
Kinder und Jugendliche

Sicherstellung der Vertraulichkeit und Schutz
der Identitat bei anonym eingereichten
Beschwerden

RegelmaRige Auswertung und Bearbeitung
anonymer Beschwerden

Dokumentation und Rickmeldung zu
eingegangenen Beschwerden
Sensibilisierung der Kinder und Jugendlichen
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fur ihre Rechte und die Moglichkeit zur
anonymen Beschwerde

Forderung einer offenen und
wertschatzenden Beschwerdekultur

Einbindung in das Vereins- und
Verbandsleben aullerhalb der Leistung; aktive
Beteiligung an vorhandenen institutionellen
Strukturen vor Ort; Nutzung praventiver
Leistungen in der Region

Fachliche Vernetzung im Gemeinwesen

Kooperation mit regionalen Vereinen,
Verbanden und sozialen Initiativen zur
Foérderung sozialer Teilhabe

Unterstlitzung bei der Teilnahme an Freizeit-,
Sport- und Kulturangeboten aufRerhalb der
Leistung

Einbindung in bestehende institutionelle
Strukturen vor Ort (z. B. Jugendtreffs,
Schulsozialarbeit, Stadtteilprojekte)
Nutzung und Vermittlung praventiver
Leistungen in der Region (z. B.
Suchtpravention, Gewaltpravention,
Gesundheitsforderung)

Aufbau und Pflege von Netzwerkstrukturen
mit relevanten Fachdiensten (z. B.
Erziehungsberatung, Arzte, Therapeuten)
Gemeinsame Fallbesprechungen und
abgestimmte Hilfeplanung mit
Kooperationspartnern

Férderung von Ubergéangen in
Regelangebote durch enge Zusammenarbeit
mit externen Institutionen
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Prozessqualitat

Einhaltung des Hilfeplanprozesses in der
jeweiligen Gebietskdrperschaft

Umsetzung des Hilfeplanverfahrens
gemafl § 36 SGB VIII

regelmafige Fortschreibung und
Uberpriifung der Hilfepléane zur
Sicherstellung der Zielerreichung und
Anpassung an veranderte Bedarfe
fallbezogene Dokumentation und
Transparenz im gesamten Hilfeplanprozess,
inkl. nachvollziehbarer Zieldefinitionen,
MafRnahmen und Zustandigkeiten
Partizipation der Adressatinnen als zentrales
Element: Kinder, Jugendliche und Eltern
werden aktiv in die Planung und
Entscheidungsfindung einbezogen
Koordination mit anderen freien Tragern und
weiteren Fachdiensten zur Sicherstellung
eines abgestimmten Hilfeangebots
Berlicksichtigung sozialrdumlicher
Gegebenheiten und individueller
Lebenslagen bei der Hilfeplanung
Qualitatssicherung durch fachliche Standards
und regelmaRige Evaluation der Hilfeverlaufe
Statistische Dokumentation

Sicherung der Elternarbeit / Arbeit mit Familien

RegelmaRige Eltern- und Familienarbeit
als fester Qualitatsstandard

aktive Einbindung der Eltern und Familien in
den Hilfeprozess zur Foérderung der
Erziehungskompetenz und familidren
Ressourcen

regelmafige Eltern- und Familiengesprache
zur Reflexion des Entwicklungsverlaufs und
zur gemeinsamen Ziellberprifung
transparente Kommunikation tber Inhalte,
Ziele und MafRnahmen der Hilfe sowie tber
die Rolle der Eltern im Prozess

Kooperation mit Fachdiensten (z. B.
Erziehungsberatung, Frihférderung) zur
ganzheitlichen Unterstitzung der Familie
Dokumentation und Evaluation der
Elternarbeit als Bestandteil der Hilfeplanung
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Krisenintervention und Unterstlitzung bei
akuten familidren Belastungen in enger
Abstimmung mit dem Helfersystem

Sicherung von Partizipation, Transparenz

Beteiligung im Hilfeplanverfahren

Gemeinsame Entwicklung von
Hilfeplanzielen nach SMARTH (Hilfeplanziele
sind spezifisch, messbar, akzeptiert,
realistisch, terminiert) mit allen am
Hilfeprozess Beteiligten

Erhebung von Ressourcen in den Familien

ressourcenorientierte Eltern- und
Familienarbeit

Erfassung und Starkung familiarer
Ressourcen und Potenziale

Forderung der Selbstwirksamkeit der Familie
durch gezielte Aktivierung und Nutzung
vorhandener Ressourcen

Integration der Ressourcenanalyse in den
Hilfeplanprozess und systemische Arbeit an
den gemeinsam erstellten Hilfeplanzielen

Sicherung der Arbeit an den Zielen im HP

Qualitatsstandards zur Hilfeplanung

Gemeinsame Entwicklung von
Hilfeplanzielen nach SMARTH (Hilfeplanziele
sind spezifisch, messbar, akzeptiert,
realistisch, terminiert und herausfordernd) mit
allen am Hilfeprozess Beteiligten
ausfuhrliche ressourcenorientierte
Hilfeplanvorbereitung durch den Trager mit
der Familie zur Auswertung des Hilfeverlaufs
im letzten Hilfezeitraum

Erstellung der Hilfeplanvorbereitung tber das
tragerinterne Softwaresystem (Stellware)
nach Vorgaben des ASD durch den/die
fallfihrende/n Mitarbeiterln des Tragers
Zustellung der schriftlichen
Hilfeplanvorbereitung an den ASD
spatestens 1 Woche vor dem geplanten
Hilfeplantermin

Mitwirkung im Hilfeplangesprach durch
Auswertung des Erreichten, Beendigung von
Zielen und bei Bedarf Unterstiitzung bei der
Entwicklung neuer Hilfeplanziele gemeinsam
mit der Familie und dem/der zustandigen
Mitarbeiterln des ASD

15




Erfassung in einem Dokumentationssystem

Jugendhilfemanagementsystem Stellware

Fallbezogene Aktenflihrung
Dokumentation von Zielen, Planungen und
Ergebnissen, die sich aus der Hilfeplanung
ergeben

Evaluation des Hilfeprozesses

Statistische Dokumentation

Ergebnisqualitat

Leistung ist innerhalb des maximalen
Leistungszeitraumes mit Zielerreichungsgrad
Jeilweise erfolgreich® beendet

Qualitatsstandards zur Hilfeplanung

regelmafige Evaluation/ Selbstevaluation
regelméaRige Uberpriifung der Zielerreichung
im Rahmen des Hilfeplanverfahrens und der
Falldokumentation

Auswertung zu Ergebnis und Zusammenarbeit
im Einzelfall

Hilfeplanverfahren

Abschlussbericht

Sachbericht / Jahresbericht

Uberpriifung der Zielerreichung im Rahmen
des Hilfeplanverfahrens und der
Falldokumentation im Rahmen eines
Abschlussgespraches

Erstellung eines Abschlussberichts fir die
Auswertung der Hilfe im Abschlussgesprach
mit den Adressatinnen und ASD-Mitarbeiter
Erstellung eines jahrlichen Sachberichts zur
Evaluation der Hilfen (Auswertung und
Uberpriifung der Effizienz und Effektivitat im
Hinblick auf die Zielerreichung)
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