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Zuordnung des Angebotes'

51.4 Hilfen zur Erziehung
51.4.1 Lebensfeldunterstiitzende Hilfen
51.4.1.3. Ambulantes systemisches Clearing

» Allgemeine Beschreibung der
Hilfeform

Das ambulante systemische Clearing ist ein auf kurze Zeit begrenztes Angebot und dient der Auftragskliarung bei
besonders komplexen Situationen in Familien und zur gemeinsamen Entwicklung von passgenauen Hilfsangeboten und
moglichen Perspektiven fiir die Betroffenen. Durch das ambulante systemische Clearing werden bestehende Probleme,
Schwierigkeiten und Krisen genau analysiert sowie vorhandene Ressourcen und Kompetenzen der Familie aufgezeigt
bzw. wieder neu aktiviert. Das Angebot zielt darauf ab, eine moglichst umfassende Einschitzung aller Beteiligten zu
bekommen, um daraus ein bestmogliches Hilfsangebot fiir die Familie zu erarbeiten. Die Hilfe findet aufsuchend im
Umfeld der Familie statt und wird in den Familienalltag mit eingebunden.

* Allgemeine Beschreibung der
Grundleistungen

* Bearbeitung und Kldrung der Fragestellungen,

» Kontaktaufnahme zur Familie bzw. den Kinder/ Jugendlichen,

e aufsuchende Arbeit im Haushalt der Familie,

» Klédrung/ Diagnostik der aktuellen IST-Situation,

* Unterstiitzung bei der Suche bzw. Aufzeigen vorhandener Ressourcen und Stérken im sozialen Umfeld,
* Auftragsklarung,

* Zusammenarbeit mit bestehenden Helfersystemen,

* Erfassen von Grenzen und Risiken im Familiensystem,

* Entwicklung einer moglichen geeigneten Hilfeform fiir die Familie,

» Erarbeitung von Losungsideen und Empfehlungen zur Uberwindung vorhandener Problemstellungen,

'Produktbereich und Produktgruppe entspricht im Wesentlichen der KGSt-Systematik/die weiterfiihrenden einzelnen Differenzierungsformen erzieherischer Hilfen orientieren sich an der
Begriftlichkeit des SGB VIII und bestehender Angebote
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* Empfehlungen fiir die weitere Lebensplanung,
* schriftliche Zusammenfassung der Clearingphase in Form von Praxiszielen nach S.M.A.R.T.H.
* Sicherstellung der Erreichbarkeit.
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Voraussetzungen und Ziele

Grund fiir das Vorhalten des Angebotes und fiir die Umsetzung der unten beschriebenen Leistungen/Leistungsempfanger

* Gesetzliche Grundlage

§ 27 ff. SGB VIII Voraussetzung einer erzieherischen Hilfe, § 36 SGB VIII Hilfeplanung, § 8a SGB VIII, § 61 ff. SGB
VIII, § 72 SGB VIII

e Zielgruppe / Indikation

e Ausschlusskriterien

Kinder, Jugendliche und Familien bzw. familidre Systeme, die:

aktuell Hilfe bendtigen, wobei der genaue Hilfebedarf und die passende Hilfeform noch geklart werden muss,
bereits ldngere Zeit Unterstiitzung durch die Jugendhilfe bekommen, diese aber nicht ausreichend erfolgreich war
und eine neue Perspektive notwendig ist,

besonders vielschichtige, komplexe Familienzusammenhinge bestehen und eine umfassende Analyse erforderlich
1st,

bei denen unklar ist, ob mogliche Gefahrdungspunkte fiir die Kinder bestehen,

ein Mindestmal} an Motivation zeigen und eine Verdnderung ihrer Lebenssituation wiinschen.

Werden im Einzelfall in der Auftragsformulierung tiberpriift.

e Ziele

Die Ziele des ambulanten systemischen Clearings hingen stark vom individuellen Bedarf des Familiensystems ab.
Ziele konnen sein:

differenzierte Analyse der aktuellen Problemlage in der Familie,

Einschétzung der familidren Situation als Grundlage fiir zielorientierte Verdnderungsprozesse,
Entwicklung einer neuen Lebensperspektive mit allen Beteiligten,

Erarbeitung einer passgenauen, bedarfsorientierten Hilfeform fiir das Kind/ den Jugendlichen/ die Familie,
bei Bedarf Uberleitung in eine anschlieBende neue HilfemaBnahme.
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G dleist Sachleistungen und Tétigkeiten, die in dem beschriebenen Umfang und in der beschriebenen Qualitét regelmaBig
(A MA L YE oder im Bedarfsfall zur Verfligung stehen. Fiir diese Leistungen sind Ressourcen vorhanden, die durch den Entgeltsatz
abgedeckt sind.
Leistungsbereich Hiufigkeit / Umfang Beschreibung

 Priifung der Indikation

zu Beginn bzw. nach
Bedarf, mind. einmal

Bearbeitung der Anfrage von der fallfiihrenden Stelle (ASD)

Vorstellung des Trégers und der vorgehaltenen Angebote fiir die Familie

Aufnahme und erste Auftragsklarung mit allen Beteiligten

Mitwirkung im Hilfeplanverfahren

Erhebung der aktuellen Situation des Kindes/ Jugendlichen/ jungen Volljahrigen/ der Eltern
in seiner/ ihrer Umwelt (Kennenlernphase)

ressourcen- und losungsorientierte Anamnese

dariiberhinausgehende Orientierung an den bei der Hilfebeantragung hervorgebrachten
Schwierigkeiten

sehr enge Zusammenarbeit mit dem ASD hinsichtlich der Bearbeitung der Fragestellung

» Beteiligung bei der Hilfeplanung

laut Hilfeplanung

Gemeinsame Entwicklung von Hilfezielen nach SMARTH (Hilfeplanziele sind spezifisch,
messbar, akzeptiert, realistisch, terminierbar und herausfordernd) mit allen am Hilfeprozess
Beteiligten

Ressourcenorientierte und systemische Arbeit an der Eingangsfragestellung

ausfiihrliche ressourcenorientierte Hilfeplanzielerarbeitung durch den Trager mit dem/ der
Klienteln zur Auswertung der Clearingphase

Erstellung der Hilfeplanziele {iber das tragerinterne Softwaresystem (Stellware) nach
Vorgabe des ASD durch den fallfiihrenden Mitarbeiter des Trigers

Zustellung der schriftlichen Zielvorschldge an den ASD 1 Woche vor dem geplanten
Auswertungsgesprach

Mitwirkung im Hilfeplangesprach durch Auswertung der Clearingphase und Unterstiitzung
bei der Entwicklung neuer Perspektiven gemeinsam mit Klienten und dem/der zustdndigen
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Mitarbeiterln des ASD

Beziehungsaufbau, Kennenlernphase sozialpddagogische Diagnose und realitdtsorientierte Prognose gemeinsam mit dem Kind/

Bestandsaufnahme nach Hilfebeginn Jugendlichen bzw. der Familie,
Einbeziehung des sozialen Umfeldes im Sinne einer systemischen Betrachtungsweise der
Situation und Ressourcenorientierung,
Aufbau von tragfahigen Beziehungen unter Beriicksichtigung der emotionalen Bediirfnisse
des Klienten

Bearbeitung des regelmiBig In Form von Einzel-, Familien- und Elterngesprichen,

Clearingauftrages laut Hilfeplanung Kléarung der IST-Situation durch intensive Analyse der Familiensituation mit Hilfe von

familientherapeutischer Methoden,

Analyse und Aktivierung vorhandener Ressourcen in der Familie,

Erarbeitung von Grenzen und Herausforderungen im Familiensystem,

Abklarung moglicher Gefdhrdungsbereiche fiir das Kindeswohl,

Klérung der Kooperationsbereitschaft aller Beteiligten,

Motivation der Familie fiir weitere Verdnderungsprozesse,

Gespriche mit weiteren Bezugspersonen aus dem sozialen Umfeld der Familie
Gespriche mit anderen Fachleuten/ Institutionen (Schule, Beratungsstellen, KITA, Arzte
etc.)

Unterstlitzung/ Moderation von Aushandlungsprozessen der verschiedenen Sichtweisen der
einzelnen Familienmitglieder,

Erarbeitung konkreter Wiinsche/ Ziele sowie weiterer Handlungsschritte zusammen mit
dem Familiensystem,

ggf. Unterstiitzung bei der Umsetzung erster Losungsideen
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* Bewiltigung familidrer und/oder
personlicher Krisen

nach Bedarf

Telefonbereitschaft durch tragerinternen kollegialen Bereitschaftsdienst auch an
Wochenenden

bedarfsgerechte und flexible Interventionen in Notfillen auch an Wochenenden

flexible Mobilitdt der MitarbeiterInnen durch Dienstwagennutzung

Coaching der KlientInnen in herausfordernden Situationen zur individuellen Bewéltigung
des Problems

praktische Unterstlitzung in akuten Krisen bzw. Gefahrdungen des Kindeswohls
Unterstiitzung bei der Suche nach geeigneten Hilfsangeboten zur Entwicklung langfristiger
und tragfahiger Bewiltigungsstrategien

» Klédrung und Unterstiitzung
hinsichtlich alternativer
erzieherischer Hilfen

nach Bedarf laut
Hilfeplanung

Aufzeigen von notwendigen zusitzlichen oder alternativen erzieherischen Hilfen,
Bearbeitung und Klirung von Befiirchtungen und Angsten hinsichtlich anderer Hilfen,
Beratung bzgl. der familiendynamischen und individuellen Verdnderungen, die sich z. B.
durch eine Fremdunterbringung des Kindes/Jugendlichen ergeben,

ggf. Begleitung der Familie bei Erstkontakten in Jugendhilfeeinrichtungen

* Auswertungsphase

zum Abschluss,
einmalig

Beantwortung der Clearingfrage aus der Perspektive aller Beteiligten

Abschlussgesprach mit der Familie und dem zusténdigen fallfiihrenden Mitarbeiters vom
ASD

Erarbeitung einer Analyse mit genauer Beschreibung von Zielen und Handlungsschritten
Empfehlung einer weiteren Lebensperspektive

Empfehlung zu weiterfithrender Hilfen

» Bereitstellung der vereinbarten
Betreuungszeit

regelmadBig laut
Hilfeplanung

Die Dauer des ambulanten systemischen Clearings richtet sich nach dem Bedarf der
Familie und sollte i.d.R. nach einem Zeitraum von 2-3 Monaten abgeschlossen sein.
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Sicherstellung der Erreichbarkeit

standig

bei Urlaub u.
Krankheit

Bereithaltung technischer Kommunikationsmittel

Erreichbarkeit des/ der MitarbeiterIn iiber deren Diensthandy

bei Abwesenheit Anruftbeantworter bzw. stindiger Bereitschaftsdienst
Erreichbarkeit iiber E-Mail, FAX, sms-Dienst

Gewihrleistung einer der Familie bekannten Vertretung

* Kooperation mit anderen
Institutionen und Fachdiensten

nach Bedarf laut
Hilfeplanung

Vermittlung von unterstiitzenden Hilfen (z.B. Arztlnnen, TherapeutInnen,
Selbsthilfegruppen, Schuldnerberatungsstelle),

Fachlicher Austausch mit vorgenannten Stellen in Absprache mit der Familie und unter
Beriicksichtigung der Schweigepflicht,

Vernetzung und Zusammenarbeit mit anderen Institutionen (z.B. Schule, Beratungsstellen)

* Klientenbezogene
Verwaltungsleistungen

regelméaBig

Aktenfiihrung (Anamnesedaten, Genogramm, pad. Entwicklung, besondere Vorkommnisse
in der Familie, Schule, Schriftverkehr)

elektronische Klientendatenverwaltung mit dem tragerinternen Softwaresystem (Stellware)
Erstellung einer abschlieBenden Empfehlung fiir das Familiensystem

e Co-Arbeit

bei Bedarf laut
Hilfeplanung

Einsatz von zwei Fachkréften bei entsprechender Indikation (z.B. grofle Familien,
schwierige Familiensysteme, Paarproblematik) nach Absprache mit dem ASD-Mitarbeiter
und It. Hilfeplan
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Ausstattung und Ressourcen

e Personal

* Dipl. Sozialpddagoglnnen (Uni, FH, BA) mit therapeutischer Zusatzausbildung

* Bachelor of Arts (B.A.) Soziale Arbeit mit therapeutischer Zusatzausbildung

* Master of Arts (M.A.) Soziale Arbeit mit therapeutischer Zusatzausbildung

* Magister Padagogik mit therapeutischer Zusatzausbildung

* Dipl. HeilpddagogInnen (FH) mit therapeutischer Zusatzausbildung

* Dipl. PddagogInnen (Erziehungswissenschaft, Sozialpadagogik, Soziale Arbeit) mit therapeutischer
Zusatzausbildung

* Systemische Therapeutlnnen/ Familientherapeutlnnen

* Leitung

* Fachberatung

* Fachkraft fiir Kindeswohlgefdhrdung

* VerwaltungsmitarbeiterInnen

* Raum- und Sachausstattung

* Biirordume mit entsprechender Biiroausstattung (Schreibtisch, Telefon, PC etc.)

* Beratungs- und Gruppenrdume

* Werkstattraume (Fahrradwerkstatt, Holzwerkstatt, Musikwerkstatt, Eisenbahnwerkstatt etc.)

e Warteraum

* Spiel- und Bastelmaterial

* Sport- und freizeitpddagogisches Material

* Medienpddagogisches Material (z.B. Videokamera, Videorecorder, Fernseher, Fotokamera, Sofortbildkamera,
Aufnahmegerite etc.)

» Pidagogisches Handgeld

* Dienstfahrzeuge (z.B. Kleinbusse, PKW’s)

* Nutzung von Diensthandys
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Qualititssicherung/ -entwicklung

Indirekte Leistungen zur Sicherung und Dokumentation der Leistungserbringung und zur Einhaltung der Qualititsstandards

* Qualititssicherung durch
Konzeptentwicklung

Verschriftlichung der aktuellen Konzeption (Leitlinien, Leistungsangebot, Qualititsstandards, Verfahrensweisen) mit
kontinuierlicher Uberpriifung und Fortschreibung durch Team/ Leitung/ Fachberatung, mit oder ohne externem
Berater

fachliche Kontakte zu vergleichbaren Einrichtungen

Mitarbeit in Arbeitsgruppen und Fachverbianden, Stadtteilrunden

Anpassen des Leistungsangebotes (im Rahmen der vorhandenen Konzeption) am aktuellen Bedarf

* Qualititsentwicklung durch
Institution/ Trager

Personalentwicklung und Sicherstellung des pddagogischen Mitarbeiterbedarfs (nach vorgenannten Kriterien)
Personalfiihrung durch Vorgesetzte (Aufrechterhaltung und Schaffung von materiellen, strukturellen und personellen
Rahmenbedingungen)

Vertretung des Arbeitsgebietes durch Vorgesetze in entsprechenden Gremien (z.B. Jugendhilfeausschuss)

* Qualitatssicherung durch
Teamentwicklung

Einarbeitung neuer Mitarbeiter durch Patenschaftsmodell (Hospitation, Einarbeitsgespriche etc.)
Reflexion der Arbeit im Team

Kollegiale Beratung

Fachliche Begleitung durch Leitung/ Fachberatung

Teamfortbildung (Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen, Fachtagungen und Arbeitskreisen)
RegelméBige Team- und Fallsupervision durch interne und externe Supervision

* Qualitatssicherung durch
Personalentwicklung

Arbeitsplatzbeschreibung und Personalfiihrung durch Leitung
Einarbeitung neuer Fachkrifte/ Neulingsmappe
Mitarbeiter-Zielgespriache

Mitbefragungen und internes Feedbacksystem

Jéhrliche Klausurwochenenden

RegelmiBige interne und externe Weiterbildung

Flexibilitdt der Einsatzzeiten am Bedarf der Familie orientiert




Leistungsbeschreibung
© Ev. Fachverb. fur Erzieherische Hilfen

Ambulantes systemisches Clearing (ASC)

Seite 11 von 11 Stand: 08/2013

Giiltigkeitsbereich: Stellwerk Jugendhilfe gGmbH, Heidestr. 70/ Geb. 402, 01454 Radeberg

Qualitétssicherung durch
Koordination/ Leitung/
Fachberatung

» Koordination der Fallanfragen/Einsatzplanung

* Ansprechpartner fiir Institutionen und Familien

* Bindeglied (Vernetzung) zwischen Institution und Team (iiberwiegend im AuBBendienst titig)
* Fachliche Begleitung und ggf. Teilnahme an Hilfeplangespriachen und Helferkonferenzen

* Organisation/Verwaltung/Finanzplanung (in Zusammenarbeit mit Geschéftsfithrung)

* Risikomanagement

« Offentlichkeitsarbeit

» Statistische Erfassung

* internes Qualitdtssicherungssystem (IQS)

Dokumentation von Prozessen
und Leistungen

» Fallbezogene Aktenfiihrung

* Dokumentation von Zielen, Planungen und Ergebnissen, die sich aus der Hilfeplanung ergeben
» Evaluation des Hilfeprozesses

 Statistische Dokumentation

Ergebnisqualitit

* regelmiBige Evaluation/ Selbstevaluation

 regelmiBige Uberpriifung der Zielerreichung im Rahmen des Hilfeplanverfahrens und der Falldokumentation

* Erstellung eines Abschlussberichts (Endfragebogen) fiir die Auswertung der Hilfe im Abschlussgesprach mit Klient
und ASD-Mitarbeiter

* Erstellung eines jihrlichen Sachberichts zur Evaluation der Hilfen (Auswertung und Uberpriifung der Effizienz und
Effektivitit im Hinblick auf die Zielerreichung)




